В период с августа по декабрь 2006 года реализован проект «Организация горячей телефонной линии по выявлению экологических нарушений в г.Алматы». В августе была запущена бегущая строка с информацией о начале проекта на телеканале «Алматы». 
За весь период выполнения проекта поступило более 100 жалоб от жителей города. Большинство жалоб приходятся на несанкционированные стихийные свалки строительных отходов и ТБО, деятельность предприятий, вырубку деревьев, загрязнение малых рек Алматы. Наибольшее количество жалоб поступило из Ауэзовского, Турксибского и Бостандыкского районов,. 
Поступившие жалобы группировались по районам и отправлялись в соответствующие инстанции. 

К выполнению проекта привлекались студентов из различных вузов. 

По итогам проекта опубликована статья в газете «Экологический курьер», № 2 от 15 января 2007 года. 

За этот проект ЦУПП награжден грамотой «Орлеу» как за самый успешный проект в области охраны окружающей среды, реализованный неправительственным сектором. 
